
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ ฝายปกครอง สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลเมืองแกลง         
ที่    รย.๕๒1๐๑/384                                   วันที่    2  มิถุนายน  ๒๕๖๙                                          
เร่ือง   รายงานการดำเนินงานระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขผานแพลตฟอรมบริหารจัดการ  
          ปญหา Traffy Fondue ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖9 

เรียน    หัวหนาฝายปกครอง/หัวหนาสำนักปลัด/ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรี 

ตามประกาศเทศบาลตำบลเมืองแกลง เรื่อง กำหนดใหใช Traffy Fondue สำหรับรับแจง 
งานบริการสาธารณะ ประกาศ ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2567 กำหนดให นางสาวเบญจวรรณ ศรีทองคำ                   
ตำแหนง นิติกรปฏิบัติการ เปนผูดูแลระบบ Admin คนที่ ๙ ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง  มีหนาที่จัดทำ
รายงานสรุปสถิติ รายเดือน รายหกเดือน และรายป เสนอตามลำดับชั้นถึงนายกเทศมนตรีตำบลเมืองแกลง                  
และสงรายงานให งานบริการและเผยแพรวิชาการ กองยุทธศาสตรและงบประมาณดำเนินการประชาสัมพันธ
ทางเว็บไซตเทศบาลตำบลเมืองแกลง www.muangklang.com, Facebook และสื ่อประชาสัมพันธอื ่นๆ                
ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง นั้น 

ขาพเจ า นางสาวเบญจวรรณ ศร ีทองคำ ตำแหนง น ิต ิกรปฏิบ ัต ิการ จึงขอรายงาน                          
การดำเนินงานระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกขผานแพลตฟอรมบริหารจัดการปญหา Traffy Fondue 
ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง ประจำเดือนพฤษภาคม ๒๕๖9 (1 – 3๑ พฤษภาคม 2569) ตามรายละเอียด
ดังนี้ 

สรุปยอดสถานะและสถิติผูใชบริการตั้งแต วันท่ี 1  – 3๑ พฤษภาคม 2569 

 

๐ เรื่องรองเรยีนท้ังหมด จำนวน  37  เรื่อง 
๐ รับรองการแกไขปญหา จำนวน   ๒   เรื่อง 
๐ สงตอไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ จำนวน  6  เรื่อง 
๐ เสร็จสิ้น จำนวน  30  เรื่อง 
๐ ไมเก่ียวของ จำนวน  1  เรื่อง 

 
 

/จำนวน...

 

http://www.muangklang.com/


๒ 

จำนวนการแจงแตละประเภทปญหา 

 

ประเภทปญหา 
1. ไฟฟา  ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  ๑2  เรื่อง  
2. ตนไม ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  7  เรือ่ง สงตอไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ จำนวน  ๑2  เรื่อง 
3. ความสะอาด ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  3  เรื่อง สงตอไปยังหนวยงานอ่ืนๆ จำนวน  2  เรื่อง 
4. อ่ืนๆ ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  2  เรื่อง  
5. ประปา ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  1  เรื่อง  ไมเก่ียวของ จำนวน  1  เรื่อง 
6. ทางเทา ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  1  เรื่อง  สงตอไปยังหนวยงานอ่ืนๆ จำนวน  1  เรื่อง 
7. อุปกรณชำรุด ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  1  เรื่อง สงตอไปยังหนวยงานอ่ืนๆ จำนวน  1  เรื่อง 
8. น้ำทวม ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  1  เรื่อง   
9. จุดเสี่ยง ดำเนินการเสร็จสิ้น จำนวน  1  เรื่อง 
10. หาบแรแผงลอย สงตอไปยังหนวยงานอ่ืนๆ จำนวน  1  เรื่อง 

ความพึงพอใจการแกไขปญหา 

 

คาเฉล่ียความพึงพอใจ ของการแกไขปญหา คะแนน 4.08/5 จำนวนครั้งในการประเมินฯ 12 ครั้ง 
คะแนนประเมินความพึงพอใจสูงสุด 5 คะแนน ประกอบดวยปญหา    1) อุปกรณชำรุด  2) ความสะอาด  

3) ไฟฟา    
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 4.20 คะแนน ประกอบดวยปญหา ตนไม    
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 2.00 คะแนน ประกอบดวยปญหา จุดเสี่ยง   
คะแนนประเมินความพึงพอใจ 1.00 คะแนน ประกอบดวยปญหา ถนน                                                         

/สรุปคาเฉลี่ย... 

 



๓ 

 

สรุปคาเฉล่ียเวลาท่ีใชรอรับเรื่อง ระยะเวลาเฉล่ีย 44.8 ช่ัวโมง 

 

อันดับท่ี 1 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องนานท่ีสุด คือ ประปา ใชเวลาเฉลี่ย 636 ชัว่โมง 
อันดับท่ี 2 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ จุดเสี่ยง ใชเวลาเฉลี่ย 381 ชัว่โมง 
อันดับท่ี 3 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อ่ืนๆ ใชเวลาเฉลี่ย 350 ชัว่โมง 
อันดับท่ี 4 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ น้ำทวม ใชเวลาเฉลี่ย 336 ชั่วโมง 
อันดับท่ี 5 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ถนน ใชเวลาเฉลี่ย 185 ชั่วโมง 
อันดับท่ี 6 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ไฟฟา  ใชเวลาเฉลี่ย 47 ชัว่โมง 
อันดับท่ี 7 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ อุปกรณชำรุด  ใชเวลาเฉลี่ย 45 ชั่วโมง 
อันดับท่ี 8 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ตนไม  ใชเวลาเฉลี่ย 40 ชัว่โมง 
อันดับท่ี 9 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ทางเทา  ใชเวลาเฉลี่ย 6 ชั่วโมง 
อันดับท่ี 10 ปญหาท่ีใชระยะเวลารอรับเรื่องรองลงมา คือ ความสะอาด  ใชเวลาเฉลี่ย 3 ชั่วโมง 

สรุปคาเฉล่ียเวลาท่ีใชดำเนินการ ระยะเวลาเฉล่ีย 2.6 วัน 

 

อันดับท่ี 1 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ ประปา ใชเวลาเฉลี่ย ๑6 วัน 
อันดับท่ี 2 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการรองลงมา คือ ทางเทา  ใชเวลาเฉลี่ย 6 วัน 
อันดับท่ี ๓ ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการรองลงมา คือ ถนน ใชเวลาเฉลี่ย 6 วัน 
อันดับท่ี ๔ ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการรองลงมา คือ จุดเสี่ยง ใชเวลาเฉลี่ย ๔ วัน 

/อันดับท่ี 5… 
 



๔ 

 

อันดับท่ี 5 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ ไฟฟา ใชเวลาเฉลี่ย 3 วัน 
อันดับท่ี 6 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ อ่ืนๆ ใชเวลาเฉลี่ย 2 วัน 
อันดับท่ี 7 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ น้ำทวม ใชเวลาเฉลี่ย 2 วัน  
อันดับท่ี 8 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ ตนไม ใชเวลาเฉลี่ย 1 วัน 
อันดับท่ี 9 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ ความสะอาด ใชเวลาเฉลี่ย 1 วัน 
อันดับท่ี 10 ปญหาท่ีใชระยะเวลาดำเนินการนานท่ีสุด คือ อุปกรณชำรุด ใชเวลาเฉลี่ย 0 วัน   

สรุปคาเฉล่ียเวลาท่ีใชในการทำงานจนเสร็จส้ิน ระยะเวลาเฉล่ีย 3.9 วัน 

 

อันดับท่ี 1 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานนานท่ีสุด คือ ประปา ใชเวลาเฉลี่ย ๑6 วัน 
อันดับท่ี 2 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ ไฟฟา ใชเวลาเฉลี่ย 6 วัน 
อันดับท่ี 3 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ ทางเทา ใชเวลาเฉลี่ย 6 วัน 
อันดับท่ี 4 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ ถนน ใชเวลาเฉลี่ย 6 วัน 
อันดับท่ี 5 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ ตนไม ใชเวลาเฉลี่ย 4 วัน 
อันดับท่ี 6 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ จุดเสี่ยง ใชเวลาเฉลี่ย 4 วัน 
อันดับท่ี 7 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ อ่ืนๆ ใชเวลาเฉลี่ย 4 วัน    
อันดับท่ี 8 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ อุปกรณชำรุด ใชเวลาเฉลี่ย 6 วัน    
อันดับท่ี 9 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ น้ำทวม ใชเวลาเฉลี่ย 2 วัน    
อันดับท่ี 10 ปญหาท่ีใชระยะเวลาทำงานรองลงมา คือ ความสะอาด ใชเวลาเฉลี่ย 1 วัน    

  


	บันทึกข้อความ
	เรียน    หัวหน้าฝ่ายปกครอง/หัวหน้าสำนักปลัด/ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรี

